1DS:

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN ZUR PRUFUNG UND DURCHFUHRUNG

EINES MANGELFALLS (ABM)

der IDS Imaging Development Systems GmbH, Dimbacher Str. 10, 74182 Obersulm

zur Verwendung im kaufmannischen Verkehr (B2B).

Die Allgemeinen Bedingungen zur
Prifung und Durchfiihrung eines
Mangelfalls (nachfolgend ABM) in der
jeweils gultigen Fassung erganzen
unsere Allgemeinen Lieferbedingungen
in der jeweils gilltigen Fassung
und gehen unseren Allgemeinen
Lieferbedingungen bei der Prifung
und Durchfiihrung eines Mangelfalls
im Zweifelsfall vor oder erweitern,
erganzen diese.

Die nachfolgenden Regelungen
konkretisieren und beschreiben den
Ablauf sowie die Rechte und Pflichten
der Vertragsparteien, wenn der
Kunde einen Mangel reklamiert, rigt,
anzeigt. Geregelt wird somit der Ablauf
bei Riige eines Mangels, der nach
Einsendung der reklamierten Ware an
IDS von IDS vor Ort untersucht, gepriift
und ggf. von IDS - ohne pauschale
Anerkennung einer Rechtspflicht hierzu
- durch Nachbesserung und / oder

Nachlieferung behoben wird.

I. Allgemeines und Einbeziehun
dieser ABM

1. Der Kunde wurde beim Besuch
unserer Webseite, im Rahmen der
Bestellung, Beauftragung oder
Rechnung auf die Einbeziehung
und Geltung der Allgemeinen
Lieferbedingungen  und  ABM
hingewiesen.

2. Wenn der Kunde einen Mangel
anzeigt und die Sache zur Priifung
des tatsachlichen Vorliegens eines
Mangels an IDS sendet, erkennt
er die Geltung und Einbeziehung
dieser ABM in der jeweils giltigen
Fassung an.

3. Allgemeine  Bedingungen des
Kunden - sowohl abweichende als
auch ergdnzende - verpflichten IDS
nur, wenn sie von IDS ausdriicklich
und schriftlich anerkannt sind. Auch
durch Auftrags-/ Bestellannahme

und Auftragsausfiihrung werden
allgemeine  Bedingungen  des
Kunden nicht Vertragsbestandsteil.

Il. Riicksendenummer (RMA
Nummer) und RMA Schein zur
Riicksendung

1. Wenn der Kunde einen Mangel
bei IDS anzeigt und die Sache an
IDS einsenden moéchte, muss der
Kunde zuerst online unter: https://
de.ids-imaging.com/support.
html durch Ausfiillen des RMA
Formulars eine Riicksendenummer
(RMA Nummer) beantragen.
Einsendungen ohne das ausgefiillte
RMA Formular nimmt IDS nicht an
und sendet diese an den Kunden
zurlick. In diesem Fall tragt der
Kunde die Transportkosten dieser
Riicksendung.

Wenn der Kunde das RMA Formular
lber die IDS Webseite gesendet hat,
prift IDS die Angaben des Kunden.
Sollte IDS Riickfragen haben, wird

IDS den Kunden kontaktieren.
Wenn IDS alle notwendigen
Informationen vorliegen, erhalt

der Kunde in der Regel binnen
zwei Werktage per E-Mail einen
RMA-Schein, der den Kunden zur

Riicksendung berechtigt.
2. Wenn die Sache (nach Erhalt

des RMA Scheins) an IDS
zuriickgesendet wird, priift
IDS - ohne pauschale oder

konkludente Anerkennung einer
Rechtspflicht zur Nachbesserung
oder Nachlieferung - zunachst das
Vorliegen eines Mangels.

3. Bei internationalen,
grenziberschreitenden
Versendungen und Lieferungen
gelten im Ubrigen die jeweils
gliltigen und aktuellen
Bestimmungen ,Free Carrier® (FCA)
Incoterms 2020.

2.

3.

IDS Imaging Development Systems GmbH SEPA payments: International payments:
Dimbacher Str. 10 Bank: Volksbank Sulmtal eG Bank: Deutsche Bank AG
74182 Obersulm, Germany IBAN:  DE94620619910077317009 IBAN:  DE84620700810031989700

Phone: +49 7134 96196-0
Web: www.ids-imaging.com

SWIFT: GENODES1VOS

SWIFT: DEUTDESS620

Pflichten des Kunden vor /
bei Einsendung der Sache zur
Priifung eines Mangels

Der Kunde muss die Sache
vor der Einsendung an IDS in
den  urspriinglichen  Zustand
zurlickversetzen. Vom  Kunden
oder sonstigen Dritten angebaute
Teile sind zu entfernen. Sollten
angebaute Teile die Prifung
behindern, kann IDS die Priifung
des Mangels ablehnen oder die
Priifung erfolgt nur eingeschrankt.

Der Kunde muss die Sache vor
Ricksendung transportgerecht
verpacken und angemessen gegen
Beschadigung sichern. Die RMA
Nummer ist auf der Verpackung
deutlich sichtbar zu vermerken.
Der RMA Schein ist der Lieferung
beizulegen. Der Kunde sollte
die Sache binnen spatestens
14 Tagen nach Erhalt des RMA
Scheins an IDS versenden. IDS
haftet nicht fiir Schaden an der
Sache, die bei Riicksendung der
Sache durch den Kunden und /
oder den Transportunternehmer /
Frachtfiihrer entstehen.

Der Kunde stellt vor der Versendung
an IDS sicher, dass die Sache
frei  von Gefahrstoffen oder
sonstigen gesundheitsschadlichen
Materialien / Riickstanden
(z.B. Bakterien, Viren, &tzende
Chemikalien, radioaktive
Riickstdnde) ist, die sich bei der
Verwendung der Sache beim
Kunden auf der Sache ablagern
konnten. Besteht aus Sicht von
IDS der Verdacht fiir das Anhaften
solcher Stoffe, Materialien oder
Riickstande an der Sache, kann
IDS die Annahme zur Reparatur
gem. §§ 439 Abs. 4,275 Abs. 2 u. 3
BGB ablehnen. Der Kunde und IDS
miissen sodann erértern, ob und
wie die Sache gepriift werden kann,
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ohne dass IDS, IDS Beschéftigte
oder sonstige Dritte zu Schaden
kommen oder in der Gesundheit
beeintrachtigt werden.

Der Kunde haftet insbesondere fiir
Schaden, die IDS Beschaftigten oder
sonstigen Dritten durch Einsendung
der kontaminierten Sache an Leben,
Korper oder Gesundheit entstehen.

IDS kann vom Kunden verlangen,
dass der Kunde nachweist, dass die

Sache nicht kontaminiert ist.

IV. Pauschale Vergiitung fiir
Reparaturen (auBerhalb von
Gewdhrleistung und Garantie)

Wenn der Kunde nach Ablauf der
Gewahrleistungsfristen oder vertraglich
vereinbarter Beschaffenheitsgarantien
die Priifung und / oder Reparatur einer
SacheinAuftraggibt,werdengesonderte
Reparaturpauschalen zwischen dem
Kunden und IDS vereinbart, die sich
an den jeweils giiltigen und aktuellen
IDS Reparaturpreislisten (Anhang 1)
orientieren.

IDS muss dem Kunden vor der
Reparatur keinen Kosten(vor)anschlag
machen. Kosten(vor)anschldge sind
nicht verbindlich. Fir den Fall, dass
der Reparatur ein Kosten(vor)anschlag
zugrunde liegt und die tatsachlichen
Aufwendungen und  Kosten der
Reparatur den  Kostenvoranschlag
wesentlich liberschreiten, hat IDS dem

Kunden dies unverziglich mitzuteilen.

V. Vorabaustausch (Austauschgerit
vor Priifung eines Mangels)

1. Im vorab mit IDS zu erdrternden
Einzelfall (z.B. Gefahr im Verzug,
Betriebsausfall, Lieferausfall),
kann der Kunde bereits vor der

durchgefiihrten  Priifung  eines
Mangels  ein  Austauschgerat
erhalten. Der Kunde muss in
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diesem Fall den Kaufpreis fiir das
Austauschgerat bezahlen.

2. Wenn IDS nach Prifung der

eingesendeten Sache feststellt,
dass ein Mangel bereits bei
Gefahriibergang  (Kaufzeitpunkt)
vorlag, erhdlt der Kunde fir
die eingesendete - wvon IDS
festgestellt - mangelhafte
Sache  eine  Stornorechnung

und Rickerstattung des zu viel
gezahlten Kaufpreises. Der Kunde
und IDS konnen vereinbaren, dass
Kaufpreiszahlung und die Zahlung
des Austauschgerdts verrechnet
werden.

3. Wenn IDS feststellt, dass ein
Mangel aus der Sphare des Kunden
stammt, sprich der Kunde den
Mangel zu vertreten hat, liegt kein
Gewahrleistungsfall vor. In diesem
Fall wird der Kaufpreis nicht
zurlickerstattet. Die eingesendete
Sache wird nach den vereinbarten
Reparaturpauschalen, die sich an
den jeweils giltigen und aktuellen
IDS Reparaturpreislisten (Anhang 1)
orientieren, repariert.

4. Die Prifung eines Mangels erfolgt
ohne pauschale oder konkludente
Anerkennung einer Rechtspflicht
zur Nachbesserung oder
Nachlieferung.

VI. Durchfiihrung der Reparatur,
Loschung von Kamerainhalten
und Entsorgung von Bauteilen

1. IDS weist den Kunden darauf
hin, dass IDS aus Griinden
der Vertraulichkeit und des
Datenschutzes die IDS NXT Modelle
vor der Sichtung und Priifung eines
Mangels auf die Werkseinstellungen
zurlicksetzt. Jegliche
Kamerainhalte (Vision Apps/JSON-
Dateien) werdendadurch endgiiltig,
nicht wiederherstellbar geldscht.

SWIFT: DEUTDESS620

IDS empfiehlt dem Kunden die
vorherige Datensicherung. IDS wird
nach der Reparatur von IDS NXT
Kamera die Standard-Vision Apps
installieren.

2. Bei allen uEye Kameras mit Vision-
Standard-Unterstiitzung (U3
bzw. GV Modelle) sowie IDS NXT
Geraten wird bei der Reparatur die
jeweils neueste Gerate-Firmware

installiert.

3. Der Kunde ist gem. § 439
Abs. 5 BGB verpflichtet, die
gerligte, auszutauschende oder
ausgetauschte Sache an IDS

zurlickzugeben, indem der Kunde
IDS den Besitz und das Eigentum
an der auszutauschenden oder
ausgetauschten  Sache (ganze
Sache, ausgetauschte Einzelteile)
verschafft und Ubertragt. Dies
geschieht dadurch, dass der
Kunde die Sache an IDS einsendet
/ riicksendet und klarstellend
gegeniiber IDS erklart z.B. per
E-Mail, dass er mit sofortiger
Wirkung,  unwiderruflich  das
Eigentum und den Besitz an der
Sache aufgibt und an IDS lbertragt.
IDS kann die Sache sodann
behalten, weiterverarbeiten und /
oder auf eigene Kosten entsorgen.

Zudem kann IDS vom Kunden
Wertersatz fiir die gezogenen
Nutzungen, Vorteile der Nutzung
der ausgetauschten Sache gem. §§

346-348 BGB fordern.

Vil. Versand nach Reparatur durch
Transportunternehmen

IDS beauftragt auf Kosten und
Gefahr des Kunden ein geeignetes
Transportunternehmen mit  dem
Transport der (reparierten) Sache
an den Kunden, wenn der Kunde
IDS kein Transportunternehmen
mitteilt oder die Sache nicht selbst
abholt. Es gelten die jeweils giltigen
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Allgemeinen Lieferbedingungen des auf eigene Kosten holen oder einen Dritten mit der Abholung auf eigene Kosten
Transportunternehmens. beauftragen.

Viil. Verldangerung der
Gewadhrleistungsfristen

1. IDS weist den Kunden darauf
hin, dass IDS aus Griinden
der \Vertraulichkeit und des
Datenschutzes die IDS NXT Modelle
vor der Sichtung und Priifung eines
Mangels auf die Werkseinstellungen
zurlicksetzt. Jegliche
Kamerainhalte (Vision Apps/JSON-
Dateien) werden dadurchendgiiltig,
nicht wiederherstellbar geloscht.
IDS empfiehlt dem Kunden die
vorherige Datensicherung. IDS wird
nach der Reparatur von IDS NXT
Kamera die Standard-Vision Apps
installieren.

2. Wenn der Kunde nach Ablauf
der Gewahrleistungs- und ggf.
vereinbarter Garantiefristen
IDS damit  beauftragt, die
Mangelhaftigkeit einer Sache zu
prifenund/oderzubeheben,gelten
grundsatzlich die Bestimmungen
und Verjahrungsregeln des
Werkvertragsrechts gem. § 631
ff. BGB, maximal 12 Monate auf
die reparierte Sache. Der Kunde
und IDS miissen einen neuen
(Werk-) Vertrag liber die Reparatur
der Sache abschlieRen, weil
dies  keinen  (kaufrechtlichen)
Gewahrleistungsfall mehr
darstellt. Fur diesen gelten die
jeweils gliltigen und aktuellen IDS
Reparaturpreislisten (Anhang 1).

IX. Leistungs- und Erfiillungsort der
Priifung und Durchfithrung des
Mangelfalls

Leistungs- und Erfiillungsort ist der
Sitz von IDS in Obersulm (Landkreis
Heilbronn). Der Kunde muss die Sache
zur Priifung zu IDS bringen und nach
Priifung und Durchfiihrung von dort
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Anhang 1 - IDS Reparaturpreisliste

Art Betrag (zzgl. MwSt)
Reparatur ACP/CP/RE/SE/XCP/XC Kameras 180,00 €
Reparatur LE/XLE/XLS/XS Kameras 100,00 €
Reparatur NXT und FA-Kameramodelle 280,00 €
Reparatur Warp10 (WP) Kameramodelle 280,00 €

> exkl. Kosten bei defektem Sensor

Reparatur ENSENSO 3D-Kameras 500,00 €
Reinigungspauschale (inklusive Filterreinigung/-tausch) fiir Kameramodelle beginnend mit 80,00 €
Ul/GV/U3

Bearbeitungsgebiihren Riicklieferungen aus Fehlbestellungen Ensenso 3D-Kameras 250,00€ pro Stiick
Bearbeitungsgebiihren Riicklieferungen aus Fehlbestellungen 25,00 € pro Stiick
Fehleranalyse bei fehlender Fehlerbeschreibung 40,00 €

Weist die zurlickgesendete Ware keinen Fehler auf, oder das Produkt ist nicht mehr zu reparieren, 40,00 €

wird eine Bearbeitungspauschale berechnet.

Ubersteigt die Reparaturpauschale den tatsdchlichen Kamerapreis, behalten wir uns das Recht vor, 40,00 €

die defekte Kamera ohne Reparatur und unter Berechnung einer Bearbeitungspauschale an Sie

zurlick zu schicken. Fiir diesen Fall empfehlen wir IThnen, eine neue Kamera zu bestellen.
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